Pest Megyei Gyermek- és Ifjusagi Alapitvany
® Cim: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.
® Telefon: +3620-479-8968 — Fax: 061-266-1051
® E-mail: irodoa@pmagyia.hu
® Web: www.pmgyia.hu

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Partnereink szamara lehetOséget biztositunk panaszaik, észrevételeik, javaslatiak
benyuljtasara.

Panaszbejelentést az alabbi e-mail cimen tehet:
iroda@pmgyia.hu

Telefonon, faxon és személyesen is megteheti észrevételeit, javaslatait:
Telefonszam: +36 20 4798968; +36 1 2661051

Faxszam: +36 1 2661051

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Személyes ligyfélfogadas ideje:

hétfo 8.00-16.30
kedd 8.00-16.30
szerda 8.00-16.30
csutortok: 8.00-16.30
péntek: 8.00-16.30

A panaszkezelés szabalyai :

A panaszokat, reklamaciokat kozvetlendl Kun Livia, operativ vezet6 részére kell irasban
benyljtani a panasz alapjaul szolgald ok keletkezésétdl, ill. annak tudomdsra jutasatol
szamitott 2 munkanapon belil.

Kun Livia, operativ vezet6 a panasz beérkezésekor azt azonnal regisztralja és a lehet6
legrovidebb idén, de maximum tizen6t napon belill tajékoztatja allaspontjardl a panaszost.

A reklamacié jogossagarol, elfogadasardl, valamint a kivizsgalasrél és a reklamacid
elharitasaért felelés személy kijelolésérdl, a végrehajtas hataridejérél a Pest Megyei
Gyermek- és Ifjusagi Alapitvany dont. Vitas kérdésekben a dontésbe esetenként be kell vonni
az Alapitvany Felligyel6 Bizottsagat, jogaszat.

A panasztevonek joga van az 6t érint6 iratokba betekinteni és joga van a panasz elbiralasardl
tajékoztatast kapni.

A reklamacid lezarasat kovetGen valamennyi az adott reklamacidhoz, panaszhoz, annak
kivizsgalasahoz kapcsolédd feljegyzést tarolni kell a Pest Megyei Gyermek- és Ifjusagi
Alapitvany irodajaban. A helyesbitd tevékenység inditasardl, annak vart eredményérdl és a
bevezetés hataridejérol tajékoztatni kell a reklamalot.



